
Data Sheet

Ruckus Smart Access 
Management 服務
讓 SMART WI-FI 直上雲霄
Smart Access Management (SAM) 是第一個電信級的代管式公用雲端 Wi-Fi 服

務。SAM 匯集頂尖的 Wi-Fi 與雲端運算功能，簡化了公用 Wi-Fi 存取的佈建、 

管理及獲利。

SAMs 結合了提供公用 Wi-Fi 存取所需的一切必要元件，例如無線區域網路管理、

社交登入、驗證、內容控制、廣告選項，並將其移轉至雲端。這簡化並加快了公

用 Wi-Fi 的存取部署工作，同時降低不少成本，而且不會減損任何特性或功能。

使用 SAMs 的公用 Wi-Fi 就是更棒

SAMs 公用 Wi-Fi 存取模式包括，交由受過訓練且取得授權的 Ruckus 通路合作

夥伴負責安裝、彈性部署選項、能夠輕鬆獲利的工具、以及豐富的分析與統計資

料。SAMs 十分適合用於需要單一 Wi-Fi Acces Point 的小型場所，能按比例擴

充為具備數百個基地台的大規模多站台部署。

功能與優點

• 電信級雲端 Wi-Fi 及按成長規模計費

的服務模式

• 提供高成本效益解決方案，不僅支援

數千種用戶端裝置，還能由小至大調

整部署規模的節省成本解決方案

• 將安裝、部署及佈建流程簡化，縮短

上線時間

• 彈性 Wi-Fi 部署選項，具備雲端代

管或現場管理模式

• 輕鬆好用的設計考量，不僅安裝容

易，還提供直覺的雲端式入口網站

• 配備強大的獲利工具，可提供投放

廣告與推廣品牌的平台

• 提供模組配置畫面，不需聘請資深 

IT 人員即可進行安裝及永續管理
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安裝輕鬆不費力

只要有 Ruckus Smart Access Management，部署公用 Wi-Fi 

輕而易舉。

運用 SAMs 雲端代管訂用模式的彈性，加上安裝十分容易，

因此可在數分鐘內成功部署解決方案。大幅縮短部署公用 

Wi-Fi 存取所需的時間。

安裝程序包含 3 個步驟，過程中會使用 Ruckus Value Added 

Reseller (VAR) 進行協助。

1)  訂用與定義：本服務用於加強熱點能力，包含服務參數、

使用者歷程、廣告投放與登入選項

2)  配置與部署：Wi-Fi 是由 Ruckus 的合作夥伴依客戶的部

署情況所設定及部署

3)  管理與獲利：只要設定了 Wi-Fi 與熱點服務，客戶就能受

惠於有助行動決策的細微分析，以及透過 Wi-Fi 品牌推廣

與投放廣告機會獲利

1 2 3 
訂用與定義 配置與部署 管理與獲利

簡單的 3 個步驟
數分鐘內完成部署

極具彈性的部署選項

Ruckus 為全新客戶，或已經有 Ruckus 無線區域網路之基礎

架構的現有客戶，提供靈活的部署選項。

SAMs 雲端：代管方案

SAMs 的完整雲端代管解決方案。SAMs 雲端代管選項提供

雲端服務所帶來的好處與彈性，例如高可用性、擴充性與

按成長規模計費的模式。具有本地 ZoneDirector 控制器的 

Ruckus 現有客戶，能夠選擇將無線區域網路管理完全移轉

至雲端。

SAMs 雲端：現場

SAMs Onsite 運用 Ruckus ZoneDirector，為傳統的本地無線

區域網路基礎架構與管理提供彈性。

SAMs 的代管與現場選項，提供了強大的雲端式註冊入口網

站，包含所有廣告與獲利工具。

雲端代管的 
Wi-Fi 服務 

現有的現場無線區域
網路雲端服務

SAMs 使用 Ruckus ZoneDirector 提供雲端代管 Wi-Fi 或本機管理 
Wi-Fi 的彈性。
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獲利變得輕而易舉

SAMs 透過可自訂客戶的訪客式入口網站 (具備社交登入選

項 )，可自訂的使用者歷程 (以便發送廣告和特別訊息 )，以

及強大的分析功能，讓您可以輕鬆獲利。為簡單起見，入口

網站包含精靈驅動的管理介面，提供循序的設定流程，不需

任何 HTML 編碼。

• 精靈驅動安裝：SAMs 的管理介面包括循序的精靈驅動安

裝，不需 HTML 或編碼的專業知識就能夠設定或管理。管

理介面容易安裝與編輯，可讓訪客式入口網站的臨時變更。

各種場館都能透過促銷式的品牌推廣或廣告投放機會來

運用 Wi-Fi 獲利。SAMs User Journey 提供圖像平台，方便使用者設計可自訂的 Wi-Fi 體驗。

• 可自訂的使用者歷程：「使用者歷程」定義了 Ｗ i-Fi 使用

者逐步取得連線的每個步驟。「使用者歷程」功能表的設

計十分用心，讓毫無 IT經驗的使用者也能輕鬆使用。並提

供模組式配置方式，讓毫無網頁開發知識、HTML 編碼或

設定網站等背景的使用者也能輕鬆配置。

使用者歷程的設計方式十分簡單，只要拖放可自訂的模組

即可。各種場館都能透過促銷式的品牌推廣或廣告投放機

會來運用 Wi-Fi 獲利。

導引式廣告：藉由精細的分析與歷史報告，場館經營者可

以根據其客戶群的統計資料建立導引式品牌推廣及廣告投

放功能。
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豐富的統計資料與分析

SAMs 也包含強大的分析資訊面板，可提供精細的分析資訊。

資訊面板的內容編排方式易讀、分析詳盡，可提供場館經營

者所需資訊，方便經營者可以自訂註冊頁面及廣告投放內

容，以及提供其他服務。

一目了然的資訊面板 

SAMs 資訊面板總覽分別根據多項評量指標，為 Wi-Fi 使用

情況提供全方位的一覽表，這些指標包括使用者總數、工作

階段數目、新使用者人數與註冊數、回流使用者人數與網路

活動時間分析表。整個資訊面板可自訂為包含歷史資料，並

且包含多種預先設定好的選項，能進行每週、每月及每年的

定期報告。

訪客統計資料與報告

可依據登入方式、性別、年齡層等指標查看 Wi-Fi 使用者的

詳細資料，為了提供場館經營者更深入有效的分析，也可以

添加其他分析指標。

SAMs 分析提供許多報告。其他分析功能還包含下列項目的

資訊面板檢視與圖形報告：

• 註冊方式（電子郵件、Facebook、Twitter）

• 註冊使用者總數

• 工作階段總數

• 全新與回流使用者人數

• 平均訪客停留時間長度

• 裝置類型

• 瀏覽器版本

• 訪客統計資料（性別、年齡層）

• Access Point 狀態

SAMs 資訊面板提供方便查看的 Wi-Fi 使用者深入分析總覽，並且可自訂查看各種歷史報告。
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各種註冊方式

簡化登入體驗模式，客戶可提供多種登入選項。適合裝置登

入的訪客式入口網站專為提供吸引人的 Wi-Fi 登入體驗所設

計，可設定多種登入選項，例如：

• 社交登入模式運用一鍵式登入選項，讓 Wi-Fi 連線變得一

點都不複雜。Wi-Fi 一般使用者與場館都能利用社交媒體

登入所帶來的好處。

•  其他登入選項包含選填與必填欄位，例如電子郵件地址、

性別與年齡群組。

高度可自訂性

SAMs 有許多自訂選項，讓機構可以根據對其業務及目標使

用者群至關重要的特性與功能，量身打造使用者體驗方式。

可自訂的選項包括：

• 標誌、文字、顏色等等

• 自助註冊選項（電子郵件、性別、年齡）

• 社交媒體登入 (Facebook、Twitter) 

網路連線選項

場館可以為使用離散 SSID 與安全選項的人員，建立開放式

公用 Wi-Fi 連線服務及安全的本地連線服務。這些服務可以

指派到各種依據 SSID 定義和強制執行的服務增強選項。

公用存取服務

• 可將 URL 重新導向至 SAM 註冊入口網站的開放式 SSID

• 無線用戶端隔離

本地存取服務

• 安全本地存取的客戶 SSID（802.1x/PSK） 

服務增強選項

• 依據時間

• 增強時間週期

• 工作階段長度

• 工作階段數量

• 依據數據

• 上傳 /下載頻寬 

• 限制及篩選內容 

服務強化功能以直觀的使用者

介面提供詳細的設定選項



Ruckus Wireless, Inc. 
350 West Java Drive 
Sunnyvale, CA 94089 USA 
電話：(650) 265-4200 \ 傳真：(408) 738-2065

www.ruckuswireless.com

Ruckus Smart Access 
Management 服務
讓 SMART WI-FI 直上雲霄

Ruckus Smart Access Management 無線區域網路配置入口網站，獨特地提供精密但簡單的 Ruckus 無線區域網路基礎架構，可透過雲端
從任何地方「存取」。

強健的雲端式無線區域網路管理

SAMs 雲端管理資訊面板專為輕鬆安裝與容易使用目的而

設計，同時提供企業級配置與報告選項。資訊面板提供無

線區域網路的全盤檢視，可以清楚顯示網站效能、詳細監

控功能、歷史報告等。

Ruckus 以 SAMs 的雲端代管 Wi-Fi 簡化了無線區域網路

配置。透過直覺的配置面板，只要對無線區域網路的配置

有基本瞭解，就能夠設定並部署 SAMs。SAMs 提供安裝 

Wi-Fi 服務所需的基本配置參數。
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